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GIRIS

Kamu kurumlariarasinda yenidijital teknolojilerin kullanimiyayginlasmaktadir. Kamu
kurumlarinin bircogu bu teknolojileri i¢ ve dis iletisimi artirmak igin kullanirken;
digerleri ise fikirleri halkla paylasmanin maliyet-etkili yontemlerini gelistirmek
icin kullanmaktadir. Eyleme ge¢menin etkili bir yolu olan ¢evrimicgi(online) aracglar
paydaslara bilgi ve hizmet sunumunda da etkili bir yol saglamaktadir.

Bircoklariicin bu halayenibiralandir, o nedenle Dijital Diyaloglar, bu alandaki énciler
tarafindan edinilen bilgilerin yayilmasi i¢in olusturulmustur. Adalet Bakanligi'nca
gorevlendirilen ve Hansard Cemiyeti tarafindan desteklenen Dijital Diyaloglar, dort
yillik bir donem icinde hangi teknik ve streclerin etkili dijital katilimi destekledigini
tespit etmistir. Bu proje araciligiyla, sadece basarili bir cevrimici katilim degil, ayni
zamanda bu dijital katilimin etkisini ve degerini tayin etmek icin kullanilabilecek iyi
uygulamalar gelistirebildik.’

Bu Arag¢ Seti, 6z degerlendirme yaparken cesitli durumlara uygun hale getirmek
icin uyarlayabilecediniz ipuglari ve 6rnek sorular saglayarak, bazi yontemleri ana
hatlariyla ortaya koymaktadir.

Politika donglsinin hangi asamasinda olursaniz olun, ister kamuoyunu anlamaya
isterse de karar alma silreglerine paydaslari dahil etmeye ¢alisin, bu Arag Seti dijital
katilim slrecinizin fayda saglayip saglamadigina iliskin hikim vermenizde size
yardimci olacaktir. iyi bir dederlendirme, neyin yolunda gittigini ve gelecekteki
katilim uygulamalarinda nelerin gelistirilebilecedinizi 6grenmeniz agisindan
yardimci olur. Arag¢ Seti ¢cevrim disi katilimin degerlendirilmesi i¢in uyarlanabilir;
ancak dijital teknolojilerin 6zellikle egilimlerin izlenmesi ve geri beslemenin hizli ve
kolay yollarinin saglanmasina iliskin kapasitelerinden yararlanmaktadir.

Arac Seti Hakkinda

Bu Arag Setiemredici olma niyetinde degildir; “Dijital Diyaloglar”la olan deneyimimiz,
dijital katilim i¢in “her duruma uyan tek tip” bir ¢6zim olmadigini bize 6gretmistir
ve aynisi katilimin degerlendirilmesi i¢in de gecgerlidir. Bununla birlikte, buna
benzer, otuzun Uzerinde dederlendirme yapmis olmanin deneyimiyle, yararli ve
etkili degerlendirmelerin gelistirilmesine yardimci olan cesitli teknikleri tecribe
ettik, isledik ve benimseyerek uyguladik. Kendi dijital katilim uygulamalarini
degerlendirmek isteyen diger kisilerin de bu Ara¢ Seti 'ni faydali bulacagini
dusiniuyoruz.

Burehberinilk bolimi, benimsemenizdurumunda muhtemel anahtar degerlendirme
yaklasimlarinive sonuclariniagiklamaktadir. Ardindan dijital katilim uygulamalarinin
kendine 06zgli kapsamini tanimlayip bunlari degerlendirme gd&stergelerine,
Olcimlerine, araclarina esleyecegiz ve sonra da projenin farkli asamalari boyunca
degerlendirme gereksinimlerinin de nasil farklilik gosterdigi Uzerine olan bir
tartismayla devam edecegiz. Sonrasinda rehber, kendi degerlendirme cercevenizi
nasil gelistireceginizi ve buradan elde edilebilecek ¢ikarimlarin tirlerini tartisarak
devam etmektedir. Rehber, bu tartismadan bir dizi temel soru gelistirmekte ve

1 Dijital Diyaloglar ayni zamanda, iyi uygulama ve basar icin kilit etkenlerin altini cizen bir 6rnek olay derlemesi saglamistir. Bunlara www.
digitaldialogues.org.uk adresinden erisilebilir. ilave olarak, bu tiir degerlendirmelere dayanan tanimlayici bir dijital katihm kilavuzu (yakinda cikacak)
Dijital Diyaloglar sitesinde erisilebilir olacaktir.
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son bolimde katilim uygulamasinin dogasina ve degerlendirmenin amacg, kapsam
ve Olcegine dayanarak, farkli baglamlarda sorulabilecek daha detayli sorularin
orneklerini sunmaktadir.

YAKLASIMLAR VE SONUCLAR

Kolay bir degerlendirme i¢cin “mutlaka olmasi gereken” U¢ ara¢ bulunmaktadir:
Faaliyet glinlukleri (activity logs) veya gozlemler, kullanici anketleri ve tartigsmalar
(genellikle mulakatlar veya odak gruplar). Her bir aracin farkli gu¢li yonleri ve
sinirlamalari vardir ve her bir katilim deneyimi farkli oldugundan, en etkili araci
secmekicin projenizin kapsamiisiginda araclari yeniden gézden gecirmek 6nemlidir.
Asagidaki tablo her bir yaklasimdan ve her bir yontemin goreli gli¢li yonlerinden ve

sinirlamalarindan 6grenebileceklerinizin altini cizmektedir.

ESAS YONTEMLER

Faaliyet glinliigii/
uygulamanin gézlenmesi

Kullanici anketleri

Katilim ekipleriyle ve
paydaslarla tartismalar
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TEMEL CIKARIMLAR

Uygulama surekliligi olan bir
katilma yol acti mi?

Hangi konular poptilerdi?

Katihm uygulamasi, istenilen
kullanicilarin dikkatini cekti
mi (demografik veriler)?

Onlarin kanaatlerini
degistirdi mi (davranissal
veriler ve geri besleme)?

Katilimin dogrudan/dolayli
sonucu olarak herhangi bir
politika degisikligi meydana
gelmis midir?

Katim uygulamasi,
halka/paydaslara devletin
yaklasimlari hakkinda bilgi
verdi mi?

GUCLU YONLER VE SINIRLAMALAR

Site istatistikleri, girisim araciligiyla elde edilen
ilgi ve yararllik duizeyleri hakkinda eksik bir
goriinim verebilir.

iyi kullanilirsa bu istatistikler, hangi katilim
konularinin ve usullerinin girisime katilimi
tesvik ettiginin altini cizebilir.

GoOzlem yapmak , katilimin diizeylerini ve
dogdasini, ortaya cikan temalari ve konusma ve
tartismalarin dogasini gérmenizi saglar.

Kendi kendini se¢gme yanhhgr anketleri
dolduranlarda gorulebilir. Clinki bu kisilerin
kendilerine 6zgii sdyleyecek bir seyleri vardir.
Gereksiz araya giren sorular, cevap verme
potansiyeli olanlari vazgecirebilir.

Dislik cevap oranlari, asimetrik bulgular da
Uretebilir. Analiz, geri beslemeyi ve demo-
grafik verileri mutlak egilimlerden ziyade,
modeller icin gdzden gecirmelidir.

Asgari dlizeyde, milakatlar girisimleri
yurutenlerin veya politika paydaslarinin konu
ile ilgili bazi yararh dustincelerini sunarlar.

Aydinlatici olabilmesi icin, bu tiir milakatlarin
acik tartismayi tesvik et-mesi gerekir -hatta
bu girisimin sorunlari ve katihma ic ve dis
engellerle ilgili olsa bile.



Bu konuyla ilgili olarak asagida gosterilen bir calisma da yapilabilir:
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Neyi 6grenmek istiyorsunuz? S 3 ] 2 =
Uygulama siirekliligi olan bir katilima yol acti mi? N N
Hangi konular poptlerdi? N
Katilim uygulamasi istenilen kullanicilarin dikkatini cekti mi? (demografik J J J
veriler)
Onlarin kanaatlerini degistirdi mi (davranissal veriler ve geri besleme)? y J
Katilimin dogrudan/dolayli sonucu olarak herhangi bir politika degisikligi J
meydana gelmis midir?
Katilim uygulamasi, halka/paydaslara devletin yaklasimlari hakkinda bilgi
verdi mi? v

Dijital katilim girisiminizin kapsamve amaci,degerlendirmenin kapsaminitanimlamak
konusunda size yardimci olacaktir. Bu bdlim, muzakereci web sitelerinin bazi
kendine 6zgi islevlerini ana hatlariyla belirlemektedir- dijital katilim uygulamaniz
buradaki kategorilerin en az birisinde yer alacaktir:

= Kamuoyunu dl¢gmek

= Resmi danisma faaliyetlerini cevrimici desteklemek

» Politika yapimi/hizmet sunumu etrafinda isbirligi

Katilimin amaci ne olursa olsun, temel soru sudur:

= Hedeflerine ulasti mi?

Bunun oOtesinde, yukarida tartisilan temel yontemleri bu islevsel yeteneklerin
her biri icin bir dizi temel gostergeyi degerlendirmekte kullanabilirsiniz. Bunlari
incelemeden 0nce, degerlendirmede esas alacaginiz asagidaki faktorleri goz onlinde

tutunuz:

Etkililik

Katilim uygulamasi amacina ne olcide ulasti? (hedef kitleye ulasti,
etkili katilima olanak sagladi, zamaninda ve bilitceye goére sunuldu
vb). Bunu, kullanici geri besleme anketleri, site istatistikleri ve
katilim ekipleri ve paydaslarla yapilan miulakatlar araciligiyla
degerlendirebilirsiniz;

Dijital Katihm Degerlendirme Arag Seti
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ilgililik

Etki

Kapsama

Seffaflik

Surdiriile-
bilirlik

Katilim wuygulamasi paydaslarin, kurumun ve halkin ihtiyaclarini
karsiliyor mu? Bunun en iyi gostergeleri katilimci ilgisini ¢cekme
(faaliyet glnlukleri araciligiyla), cevrimici soylemleri gozleme ve
anketlerdeki geri beslemedir. Paydaslarla yapilan mulakatlar da size
yararli ve etrafli gorisler saglayabilir;

Projenin kurum lGzerinde ve kurum disinda uzun vadeli bir etkisi olmus
mudur veya politika ortamini acik¢ca etkilemis midir? Kamu kurumu
Uzerindeki etkiyi degerlendirmenin en etkili yolu, katilim ve politika
ekipleriyle miulakatlardir. Bununla birlikte katilimcilara, (anketler
aracihigiyla) katilimlarinin kendileri Gzerinde herhangi bir etkisi
olup olmadigini veya sirecin politika Gzerinde herhangi bir etkisini
algilayip algilamadiklarini sormak da deger tasiyabilir;

Uygulama hedef kitleye ulasti mi? Bunu degerlendirmek i¢in gerek
katilim uygulamasindan bahsedilip bahsedilmedigini (dogrudan
kapsama) gerekse halk/paydas soéylemlerinin katilim uygulamasi
aracihigiyla sekillenip sekillenmedigini (ve durum bodyleyse bunun
nasil sekillendigini) gormek amaciyla medya ve politika alanina iliskin
diger kamusal tartigsmalari izleyebilir ve godzden gecirebilirsiniz.
Kimlerin katildigini anlamak i¢in faaliyet gunliklerinin yani sira,
katilimcilarla ilgili (anketlerden veya kayitlardan alinan) demografik
verileri toplamak da yardimci olmaktadir.;

Katilimcilara ne kadar bilgi ve geri besleme verildi? Bunu, kullanici
anketleri ve geri beslemeleriyle degerlendirebilirsiniz. Resmi
katkilar gozlemlenebilir ve katilim ekipleriyle yapilan miulakatlar,
kamu kurumlari ve katilimcilar arasindaki iletisimin nasil gelistigini
acitklamak icin kullanilabilir.

Proje devam edecek mi yoksa yeni dallar mi gelisecek? Bunu,
katilim ekibiyle yapilan milakatlar araciligiyla belirleyebilirsiniz.
Uygulamanin mevcut faaliyetleri olumladigi veya yeni faaliyetleri
tetikledigi orneklere dikkat edin.

Kamuoyunun Kanaatinin Ol¢iilmesi

Temel Gostergeler Cok farkli insanlarin yer alip almadigi ve farkh katimcilar arasindaki etkilesim (resmi

Ol¢me Araglari

gorevliler ve halk)
Alinan bilginin (devlete ve halka) bilgi verici olup olmadigi

Kamuoyunun politika stireglerine iliskin nasil bilgilendirildigi (ve halkin
gelismelerden ne 6l¢lide haberdar edildigi)

Resmi katkilarin sayisini, kullanicilar tarafindan Gretilen yorumlarin sayisini, siteye ve
siteden yapilan baglantilari, tekil ziyaretcilerin sayisini, tekrarlayan ziyaretci sayisini
(katilimin 6ngériilen diizeylerine oranla), sitede gecirilen zaman miktarini (ve en
yaygin ziyaret edilen bolimler) kaydeden faaliyet giinliikleri/gozlemler.

Demografik bilgiyi (6rnegin, yas, cinsiyet, etnik kdken) ve geri beslemeyi, kurum-
larla katim deneyimlerinin 6nceki diizeylerini, katilimla ilgili gelecekteki tutumlar
ve uygulamanin yararlilik tizerindeki etkisini soran katilimci anketleri.
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Politika liderlerinden/katilim ekibinden, deneyimler tizerindeki distincelerini
ogrenerek ve projeye ne kadar zaman ve para harcandigini tartisarak geri besleme
alma.

Resmi Danigma Faaliyetlerini Cevrimici Desteklemek

Temel Gostergeler

Olgiim Araclan

Uygun hedef kitlenin tanimlanip tanimlanmadigi ve katilip katiimadig
Bilginin halk tarafindan anlasilip anlasilmadigi ve diyalog uretilmis olup olmadig

Kamuoyunun politika stireclerine nasil bilgi sagladigi (ve halkin gelismelerden ne
Olclide haberdar edildigi)

Alinan cevaplarin sayisini (ve hangi gruplardan (yani uzmanlar, paydaslar, halk)
alindigini), resmi gorevliler (6zellikle Gst dlizey karar alicilar/bakanlar) ve katilimcilar
arasindaki etkilesimlerin sayisini, aktif tartismalarin sayisini kaydeden faaliyet
giinliikleri/gozlemler.

Katimcilara uygulamadan nasil haberdar olduklarini soran ve demografik veriler
(6rnegdin, yas, cinsiyet, etnik koken) ve deneyim ve tartismanin kalitesi hakkinda
geri besleme elde etmeyi amaclayan; ayrica katilimin dnceki diizeyleri ve gelecekte
katilima iliskin tutumlar hakkinda bilgi isteyen katilimci anketleri.

Politika liderlerinden/katilim ekiplerinden, halki politika dongustiniin dogru
asamasinda katip katmadiklari Gizerindeki diistincelerini yansitan, ayrica pazar-
lama ve tanitim stratejilerinin ise yarayip yaramadigini (yani dogru katilimcilarin
ilgisini cekip cekmedigini) arastiran, katiimcilarin kanaatlerinin politika stireclerini
bilg—ilendirip bilgilendirmedigini ve katilimcilara politika etkisi hakkinda geri bildi-
rim verilip verilmedigini; resmi danisma faaliyetlerinin yani sira ¢evrimigi girisimlerin
gergeklestirilip gerceklestirilmedigini ve Ust dlizey politika gorevlileri ve diger
kurum ici personelin (6rn, iletisim) dahil edilip edilmediklerini, moderasyonun nasil
calistigini ve yatinmin geri doniisiinii arastiran geri beslemeler.

Politika Yapimi / Hizmet Sunumu Etrafinda isbirligi

Temel Gostergeler

Olciim Araclari

Uygun katilimcilarin tanimlanip tanimlanmadigi ve katihp katilmadigi
Devlet ve katilimcilar arasinda ortaya ¢ikan iliskinin dogasi

Etkilesimin niteligi ve politikayi ne dlctide bilgilendirdigi veya katilimcilar/
yonetim—deki resmi gorevliler agisindan ne dlctide yeni anlayislara yol actigi

Katilan katilimcilarin sayisini, diizenli olarak yer alan insanlarin sayisini, katiimcilarin
yorumlari ile resmi gorevliler ve karar alicilar tarafindan yapilan yorumlarin sayisini
kaydeden faaliyet gunliikleri /g6zlemler.

Farkl gruplardan (uzman, meslekten olmayan, paydaslar) katiimin derecesini
ol¢gmek icin demografik/davranissal sorular soran ve arka planlarini (yas, cinsiyet
vb.) belirten katilimci anketleri, katimcilardan deneyimleri ve deneyimlerinin
yeterlilik Gzerindeki etkisine dair geri besleme.

Politika liderlerinden/katilim ekiplerinden katilimcilarin nasil segilmis oldugu
ve Uye yapildigiyla, politika stirecine katildiklari asamayla, katilimcilarin katkilarinin
politika stirecini etkileyip etkilemedigi ve katilimlarinin sonuglari hakkinda bilg-
ilendirilip bilgilendirilmedikleriyle, bazi uzmanlara/paydaslara digerleri Gizerinde
oncelik ve ayricalik taninip taninmadidiyla, kolaylastirmanin roltyle ilgili olarak
yansiyan geri besleme.

Dijital Katilim Degerlendirme Arag Seti



Bazi belirleyici sorular, kullanici anketleri 6rnekleri ve milakat programlari bu
rehberin ilerleyen bolimlerinde verilmis ve bu (¢ islevi kapsayan model faaliyet
gunlikleri gosterilmistir. Bunlarin tamami, katilim uygulamanizin dodasina uygun
hale getirmek i¢in sorular eklenip cikarilarak ihtiyaclariniza uyarlanabilir ve
gelistirilebilir.

KATILIMIN FARKLI ASAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Bir onceki bolimde ana hatlari verilen yontemler, etkinin ve kalitenin
degerlendirilmesinin en kolay ve en hizli yollarini saglamaktadir: Diger yaklasimlar
(bu Arag Seti'nde ele alinmayanlar) paydaslarla odak gruplari, girisimin medyada
gortndrliginin ya da politika alaninin analizini, hedef kitleyle Urlin testini,
secilmis katilimcilarla milakatlari ve uygulama icindeki etkilesimlerin gézlenmesini
icermektedir.

(Dijital veya bagka tirld) herhangi bir katilim uygulamasinin bazi farkli asamalardan
gectigini goz onlinde bulundurunuz. Degerlendirmenin yonetilebilir ve gercekgi
kalabilmesi icin, su ¢ asamayi tanimladik:

= Baglam - Katilimin tanimlanmasi

= Uygulama - Katilimin strddrilmesi

= Sonug¢ - Degerlendirmenin sonucu

Asagida, bu asamalarin her birinin etkililigini degerlendirmek icin farkli yontemleri
nasil birlestireceginizi tartisiyoruz.

Baglami Degerlendirmek
I Yontem — politika ve katilim ekipleriyle ve paydaslarla tartisma

Bu, ideal olarak bir proje planlandigi zaman risk dederlendirmesinin yaninda
yuritilmektedir. Politika liderleri, katilim personeli ve paydaslarla yapilan
toplantilarda, (dissal engelleri ve biitceyle ilgili kisitlamalari belirleyen) anahtar
sorular sorulabilir. Bunlar, hedeflenen yeterli kaynagin saglandigi ve katilim hedefin
net oldugu durumda, iletisimi ve pazarlama stratejilerini birbirine uygun hale
getirmek icin, size yardimci olacaktir. Baglam degerlendirmesi kisa bir sire¢ olabilir
ya da tekrarlayabilir: amag, girisimin odagini netlestirmektir.

Girisim, strece dis paydaslari dahil ederek, istenen gruplarin siireci baslangictan
itibaren sahiplenmesini saglayabilir.

101 Dijital Katim Degerlendirme Arag Seti



KUTU B: BAGLAM DEGENLENDIRMESINDE SORULACAK SORULAR

" Katilim uygulamanizin amaclari nelerdir?

" Amag¢lariniza ulasmak icin ne gibi faaliyetleri iistleneceksiniz?

=" Hangi faktorler katilim uygulamasina yardimci olabilir ya da katilimi engelleyebilir?
" Engellerin iistesinden nasil geleceksiniz ve firsatlardan nasil yararlanacaksiniz?

=" Performansinizi nasil degerlendireceksiniz (degerlendirme kriterleri ve yontemleri)?
" Degerlendirmeden ne 6grenmek istiyorsunuz?

= Uygulama hakkinda katilimcilara, i¢c veya dis hedef kitleye ne anlatmak istersiniz?

Uygulamanin Degerlendirilmesi
I Yontem — faaliyet giinliigii, gozlemler ve kullanici anketleri

insanlarin  dahil oldugu sistemleri takip ederek ve faaliyetin dizeylerini
izleyerek, basvuru ve erisim hakkinda o6nemli bilgileri toplamak mimkindiur.
Dogru kullanildiginda, bir uygulamanin degerlendirilmesi sirasinda toplanan
bilgiler, iletisim stratejileri gelistirmede yapisal bir yol saglar. Veriler asagidaki
yontemleraraciligiyla toplanabilir:

= Kullanici anketlerindeki demografik sorular: Bu yontem sorunsuz degildir;
ancak anketler yine de faydalidir: Onlari ne zaman (6rnegin, kayitta, katilimdan
Once ya da yer aldiktan sonra) soracagimizla ilgili seceneklerle birlikte, 6rnek
sorular ve model bir anonimlik (yazarin bilinmemesi) garantisi temin ederiz;

= Kullanici geri beslemesi: Katilimcilara proje deneyimleri lizerine yorum
yapabilecekleri hizli bir yol saglayarak bazi faydali ipuglari toplamak mimkindir;
ve

* Arka ug (back end) istatistikleri: Bunlar islem trafiginin zirve yaptigi noktalari
belirleyebilir ve insanlarin girisimler hakkinda duyum aldiklari rotayi, en ¢ok
okunan bolimleri ve siteye ve siteden disariya yapilan baglantilari vurgulayabilir.
Bir gozlem giinligunin nasil gelistirildigi ve analiz edildigiyle ilgili detaylar bu
belgede bulunur.

Uygulama degerlendirmeleri, 6zellikle baslangi¢taki yliksek ilginin gittikce azaldigi,
katilimin dusik oldugu veya yuksek dizeyde anlagsmazliklarin oldugu girisimlerde
faydalidir.

Sonuclarin Degerlendirilmesi

Yontem — faaliyet giinliigii, gozlem ve kullanici anketleri, politika ve katilim
ekipleriyle, paydaslarla tartisma

Bu asama, uygulamanin hedeflerini ne olcide gerceklestirdigini arastirmaktadir.
Katilimcilardan gelen geri beslemeden ve uygulama boyunca tutulan faaliyet
gunliklerinden vyararlanmakta ve =zorluklari tespit etmek icin paydaslarla ve
meslektaslarla yapilan tartismalari kullanmaktadir (model sorular temin edilir).
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Yapilmasi ve raporlanmasi zaman almakla birlikte, bu tarz tartismalar diger
degerlendirme verilerine ilave edilebilecek zengin bir anlatim saglamaktadir.

KENDi DEGERLENDIRMENIZiN GELiSTiRILMESI

idealolarak, bulgularinbazinirenginoktalarinibelirleyebilmekicinyukaridatartisilan
¢ asamanin her birini degerlendirmek ve coklu yontemler kullanmak en faydalisidir.
Bu, degerlendirmenizin daha eksiksiz ve dogru oldugundan emin olmaniza yardimci
olur. Bununla birlikte zaman, bitce ve dijital katilim uygulamalarinin kapsami
bakimindan sinirlamalar oldugunun farkina variriz ve bu, pragmatik olarak, projenizi
hazirladiginiz stire¢ gibi projenin alt kiimelerine odaklanmanin ¢cogu kez daha etkin
hatta gerekli oldugu anlamina gelmektedir.

Degerlendirmelerin gerceklestirilmesinde dnerdigimiz yol esnektir ve hedeflerinize
uygun hale gelmesi i¢in uyarlanabilir. Bu yol, sadece pragmatik degildir, ayni
zamanda birbirinin ayni iki projenin bulunmadidini ve asiri kuralci olmanin bir
fayda saglamayacagini kabul etmektedir. Aslinda boyle yapmak degerlendirmelerin
degerini dusurebilir.

Ornekleyecek olursak, eger projeniz halkin katilimini artirmak icin tasarlanmissa,
degerlendirmenizin, sonug¢ olarak aslinda halkin daha yuksek diizeyde katilimini
saglayip saglamadigini belirlemek i¢in uygulamanin erisimini tanimlamaya yonelik
olmasi faydali olacaktir. Asagidaki senaryo bir degerlendirme gelistirme sireci
hakkinda diuslinmeye baslamaniz i¢in size yardimci olabilir.

Senaryo 1: Kamu Giiveni Olusturma

Hayvan saghigindan sorumlu Bakan, icraatlarinin medyada aleyhte yer bulmasi
karsisinda halkin bakanlhiga giivenini yeniden saglamak istemektedir.

Miimkiin olan en genis kitleyi etkilemek icin bir halk katilim1 girisimi tasarlanir. Eger
bu, yiiksek derecede ilgi ve tartiysma dogurursa basarili sayilacaktir; ancak katilim
ekibi aleyhte yayinlar ve olumsuz kampanyalarla bunun tam tersini gosterebilecegini
fark eder.

Yalnizca faaliyet giinliiklerine odaklanmak yerine, (kullanici geri besleme anketleri
yoluyla) katilimin kamu giiveni ilizerindeki etkisine odaklanmak icin karar alinir.
ilave olarak, ekip, etkilesimin kalitesini analiz etmeye karar verir -giicli katilim
kaliplart (sorunlar1 sadece tekrarlamak yerine, diger Kkullanic1 yorumlarina
gondermeler yapmak ve onlara katkida bulunmak) basarinin gostergesidir.

DEGERLENDIRMEDEN CIKARIMLAR ELDE EDILMESI

Degerlendirme, dogru bilgiyi elde etmekle ilgili oldugu kadar dogru bilgiyi
yorumlamakla da ilgilidir. iyi bir analiz, asagidaki senaryonun ileri sirdigu gibi,
donidsimlilik (reflexivity) gerektirmektedir:

Senaryo 2: Varsayimlara Kars1 Cikma

Bir katilim calismasi heniiz bitmistir. Katilim oranlari umulanin altindadir ve katilim
ekibi beklentilerinin mi yanlis oldugunu yoksa calismanin m1 basarisiz oldugunu
merak etmektedir. Ekip, bu soruyu cevaplamak icin paydaslarla konusur, faaliyet
giinliigiinii gozden gecirir ve kullanicidan gelen geri beslemeyi yeniden okur. Bu
tarz bir doniisiimliiliik seffaflik icin faydalar saglar ve ekibin deneyiminden ders
c¢ikarmasina ve daha gercekci hedefler gelistirmesine olanak tanir.
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Gelecekteki projelerle ilgili kararlar bu tarz sistematik sitreclerle gelistirilebilir.
Degerlendirmeler bir “geriye dogru haritalama” (backwards mapping) calismasiyla
baskalari tarafindan kullanilabilir; 6rnegin, bir katilim ekibi yeni bir uygulama
planladiginda, onceki girisimlerin dederlendirmeleri tasarim asamasinda degerli
bir destek saglamaktadir. Bu degerlendirmeler arzulanan hedefleri basarmak icin
gerekli olan 6n kosullari tanimlamada kullanilabilir. Her bir 6n kosul icin gostergeler
gelistirilerek, bir sonraki katilim déngusi icin yeni bir degerlendirme sireci harekete
gecirilecektir.

Ornegin, amac katilimi genisletmekse, girisim sirasinda pazarlama, paydas yénetimi
ve iletisim icin blitce bulunmasi bir 6n kosul olabilir. Katilim ¢alismasinin ise yarayip
yaramadigini degerlendirmek icin, kullanilan yaklasimlardan, paranin karsiliginin
faydalari Gzerine odaklanabilir ve stratejik iletisimdeki bosluklari tanimlayabilirsiniz.

Degerlendirme sonrasi elde edilen c¢ikarimlar baskalari i¢in de vyararlidir ve
bulgularinizi-aksini yapmak icin iyi bir neden olmadigi sirece, uygulamada yer alan
katilimcilar ve paydaslar da dahil olmak lzere - baskalariyla paylasmanizi d6nerme
sebebimiz de budur. icsel olarak, bir degerlendirme ézeti hazirlanmasi, uygulamanin
faydali olup olmadigi hakkindaki kararlari bilgilendirecektir. Diger kurumlar ve
topluluk orgutleri, sizin c¢ikarimlarinizdan faydalanabileceklerdir. Degerlendirme
bulgularini paylasmak, baskalarininilgili kamu kurumunun katilima nasil yaklastigini
gorebilmelerini saglayarak, uygulamayi daha hesap verebilir kilacaktir.

Katilim uygulamasi beklendidi gibi gitmemisse, degerlendirmeleri yayimlamaktan
kacinmak gibi bir egilim vardir. Bu tuzaga dismemenizi dileriz; ¢liinkl planlanan
sekilde yGrimemis olan projelerde daha degerli dersler olabilir ve bu da sizin
baskalariyla birlikte 6grenmenize ve gelecekte ayni hatalardan kagcinmaniza yardimci
olabilir: Unutmayin ki, bu yeni ve gelisen bir alandir ve dolayisiyla, her zaman bazi
riskler icerir.

Bulgularinizi yayimlayabileceginiz yerler:
+ Kendi web siteniz

- www.peopleandparticipation.net, katilim siireclerinde yer alanlar icin rehberlik
ve 0rnek olay incelemesi sunan bir web sitesi.

. Devlet iletisim Ag1 (Government Communications Network) (devlet iletisimine
dahil edilen kayith kullanicilarla sinirlidir): www.comms.gov.uk

« IDeA Uygulama Topluluklari Web Sitesi (The IDeA Communities of Practice
Website), katilim ve dijital katilim i¢in tahsis edilmis topluluklari icerir: www.
communities.idea.gov.uk

«www.iap2.org, halk katilimi Gzerine 6rnek olay incelemelerinin tGyeler tarafindan
karsiya yiklenmesine (upload) izin verir.
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13



+www.dc10plus.netyerel makamlardaicerigin dijital icerme tizerinde sunulmasina
imkan saglar

swww.epractice.euvewww.demo-net.org’un herikisidedrnekolayincelemelerinin

ve dogru uygulamalarin karsiya ylklenebildikleri yer olan Avrupa c¢apinda
e-topluluk siteleridir.

BAZI TEMEL SORULAR

Asagidakibolim, birdegerlendirmeuygulamasinin parcasiolarakdahiledebilecegdiniz
bazi temel sekli/formalite (proforma) sorular sunmaktadir.

Hedefler ve Yontemler
Kararlarin nasil alindigi, kapsamive onun zaman icindeki gelisimi hakkindaki bilginin
degerlendirme sirasinda kullanilabilmesi icin, projeyle ilgili belgeleri takip etmek

faydalidir. Asagidakileri géz 6ninde bulundurunuz:

Sonuclar istenilen sonuclar nelerdi?
Tanimlanmasi zor olan amaclar var midir?

Riskler Amaclar nasil belirlendi ve ne gibi riskler tanimlandi?
Amaclari kimler ve nasil belirledi?
Amaclar proje sirasinda degisti mi?
Amacglar Baslangi¢ctaki amaclar yerine getirildi mi?
Projenin beklenmeyen sonuclari nelerdi?
(Olumlu ya da olumsuz)?
Yontemler Katilim uygulamasinda (ve onu degerlendirmek igin)

hangi yontemler ve teknikler kullanildi?
Bunlara kim karar verdi?

Katilimin Baglami
= Katilim ¢alismasi neden yurataluyor (zorluklar ve firsatlar)?
= Daha genis bir projenin bélimud mui yoksa bagimsiz bir calisma midir?

= Katilim ¢alismasi, (i¢sel ve dissal) baglamsal faktorlere karsilik vermesi i¢in ne
Olgude gelistirilmistir?

= Hangi sosyo-politik faktorler siireci etkilemistir?
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Katilim Modelleri
= Amaclanan katilimcilar kimlerdi? Uygulamaya kimler ne dl¢lide katildi?

" Hangi dizeyde katilim istendi (halk katilimindan politika danismalarina kadar) ve
neden? Basariya ulasti mi?

» Paydaslar planlamaya ve uygulamaya dahil oldu mu? Katilimlarini stirdtrdiler mi?

= Katilim uygulamasi, uygun dizeyde bir katilimi mi hedefledi, yoksa beklentiler
gercek dist miydi (ya da ¢ok kisitli)?

Uygulama Uzerine Diisiinceler
m Sectiginiz katilim yontemleri uygun muydu?
» Hangileri yolunda gitti ve hangileri gelistirilebilirdi?
= Uygulamadan ¢ikarilan temel dersler nelerdir?
= Uygulamanin en 6nemli sonucu nedir (ve neden)?

= Degerlendirme icin kullanilan teknikler uygun muydu?

ILAVE KANITLARIN TOPLANMASI

Yukarida aciklanan temel degerlendirme verilerinin 6tesinde, zaman ve bitcenin
izin verdigi durumlarda ek veriler toplamak faydalidir. Bunu gergeklestirmeniz
degerlendirmenizin niteligini 6nemli 6lclde artiracaktir.

Demografik ve Davranigsal Veriler

Katilimcilarin kaydolmasini istiyorsaniz, bu onlardan bazi temel demografik verileri
istemek icin uygun bir zamandir. Kayit gerekmedigi veya bu asamada demografik
veriler toplanmadigi takdirde, katilim &éncesi bir anket kullanilabilir. istediginiz
verilerinuygunlugundan; verilerin degerlendirmenizi desteklediginden ve katilimcilar
icin girisin cok gii¢ olmayacagindan emin olun -aksi takdirde potansiyel katilimi
ve potansiyel olarak yararli olabilecek verileri kaybedersiniz. Katilimcilarin kisisel
gizliligini glvenceye almak icin gerekli adimlari attiginizdan ve bunlarin ac¢ikca
tarif edildiginden emin olun. Standart bir gizlilik s6zlesmesi maddesi asagidaki gibi
olabilir:

Paydas ve halk katilimi hakkinda devlete tavsiyelerde bulunuldugu zaman
[toplanan verileri/cevaplarinizi] kullanacagiz. Verilerin Korunmasi Yasasi uyarinca,
verdiginiz bilgiler kisiye 6zel kalacaktir -t¢linci sahislara hi¢bir detayli bilgi
aktarilmayacaktir. Degerlendirme sonuclari, halkin erisimine ac¢ik olacaktir.
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Eger demografik verileri elde etmeniz cok Onemliyse,sorularin cevaplanmasini
zorunlu tutabilirsiniz, ama mimkin oldugunca bu yaklasimdan kag¢inilmalidir. Bunu
yaptiginiz takdirde de, neden bdyle bir seyin gerekli oldugunu ve verileri nasil analiz
edeceginizi acikladiginizdan emin olunuz.

insanlarin yanitlamalarini ne kadar zorlastirirsaniz ve onlardan ne kadar fazla bilgi
isterseniz, sorulari yanitlamaktan ka¢ma olasiliklari da o kadar artacak ve dolayisiyla
alacaginiz yanitlar daha az olacaktir.

Katilimcilara bir anketi doldurmalarini hatirlatan ¢cevrimiciacilir (pop-up) pencereler,
veya e-posta bildirimleri (eger kayit kullanilmaktaysa) katilimi tesvik etmenin iki
hizli yoludur (ancak bunlari iki kereyle sinirlandiriniz).

Asagida, gereksinimlerinize gore cesitlendirilebileceginiz bazi temel demografik
sorular mevcuttur:

Nerede yasiyorsunuz?  Tutarhhgi saglamak icin secenekler koyun: Hangi verilere ihtiyaciniz olduguna bagh
olarak, bu bir tlke, bolge, il ya da ilge listesi olabilir.

Kag yasindasiniz? Ya kendilerinin girebilecekleri bir serbest metin alani ya da ¢coktan secmeli yas
araligi verin (6rn; 18 alti, 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65 Uizeri).

Cinsiyetiniz nedir? Coktan se¢cmeli bir liste verin ve “belirtiimedi” gibi bir secenek ekleyin.

Sayet katilim uygulamanizla iliskiliyse, katilimcilarin sosyoekonomik veya etnik
yapisi gibi, daha 6zel sorular da dahil edebilirsiniz; ama yalnizca bunun adina veriler
toplamaktan kacinin (bu veriye sahip olmanin degerlendirmenize ne katacagini veya
tersine, bu veriler elinizde olmazsa neyi anlayamayacaginizi her zaman kendinize
sorun).

Davranigsal sorular genel olarak daha 6nceki ¢evrimici iletisim tecribelerine (eger
uygulama web tabanliysa) ve politik katilima yénelik tutumlara iliskindir. Bunlar,
katilimci geri beslemesi yoluyla uygulamanin etkisini degerlendirmeyi mimkin
kilan bir mevcut durum verisi saglarlar.

16| Dijital Katim Degerlendirme Arag Seti



internet kullanimi

internetin sik/olagan bir kullanicisi
misiniz?

Cevrimiciyken ne yaparsiniz?

internete nereden erisiyorsunuz?

Katilim uygulamasi hakkinda

Katilim uygulamasindan nasil
haberiniz oldu?

Neden siteyi ziyaret etmeyi tercih
ettiniz?

Oncelikli ilgi ve bilginin belirlenmesi

Politikayla ne kadar ilgilisiniz?

X politika alaniyla ne kadar
ilgileniyorsunuz?

X kurumu/birimi hakkinda ne 6lctide
bilginiz var?

Son g yil icerisinde X kurumu/
birimiyle bir temasiniz oldu mu?

Son ¢ yil icerisinde milletvekilinizle
(ya da iskogya, Galler veya Kuzey
irlanda milletvekiliyle) temas
kurdunuz mu?

Ulusal (genel), yerel veya Avrupa
Ulkelerinin secimlerden birinde hi¢ oy
kullandiniz mi?

Evet, Hayir, Emin degilim.

Bir liste saglayin: E-posta, bilgi edinme, haberler, alisveris,
bankacilik, seyahatleri veya tatilleri planlama/rezervasyon (ilgili
olan digerlerini ekleyin ve coktan secmeliye imkan taniyin).

Bir liste saglayin: Ev, is, okul/ylksek okul, kiittiphane veya
toplum merkezi, internet kafe, mobil araglar (coktan segmeliye
imkan taniyin).

Kurumun web sitesi, diger web siteleri, e-posta, medya, arama
motoru, s6zlU olarak, diger (belirtin).

Genel bilgiler icin, icerigi okumak/karsidan yiiklemek icin, bir
yorum yapmak icin, beni etkilemesi nedeniyle, meraktan, is veya
ders calismak amaciyla (coktan se¢meliye imkan taniyin).

Hig, Biraz, Oldukga ilgiliyim, Cok ilgiliyim, Emin degilim.

Hig, Biraz, Oldukca ilgiliyim, Cok ilgiliyim, Emin degilim.

Hic, Fazla degil, Kararsiz, Oldukga, Cok

Evet, Hayir, bilinmiyor/sdylemeyecek

Evet, Hayir, bilinmiyor/sdylemeyecek

Avrupa, Genel, [Bolgesel]?, Yerel (coktan segmeliye imkan
taniyin)

2 iskogya, Galler ya da Kuzey irlanda'yi iceren anketler icin bolgesel bir secenek ekleyebilirsiniz.
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Katilim Modelleri

Web sitesi faaliyetinin temel diizeyleri web sitesi trafik/giris-¢cikis ginliklerinden
Olgulebilir. Bunun 6tesinde, faaliyet glinliklerinin katilim sitesinde tasarlandigini ve
faaliyet verilerinin gelecekteki degerlendirmelericin bir veri tabaninda tutuldugunu
glivenceye almak oOnemlidir. Otomatik olarak kaydedilenin oOtesinde, katilim
calismasi sirasinda da 6nemli olaylari kaydetmek icin bir is tablosu (spreadsheet)
ya da c¢evrimdisi veri tabani hazirlamak genel olarak yararhdir (hatta gereklidir).
Olciim icin ayri kategorileri 6nceden tanimlamak énemlidir ve bunlar asagidakileri
icerebilir:

1. Kayit olanlarin sayisi (eger uygulanabilirse).
2. Aktif katilimcilarin sayisi (6rn. tartigsmalara katkida bulunanlar).
3. Anket cevaplarinin sayisi.
4. Kurum/birim tarafindan baslatilan tartismalarin sayisi.
5. Katilimcilar tarafindan iletilen yorumlarin sayisi.
6. Kurumu/birim tarafindan katilimcilara verilen cevaplarin sayisi.
7. Kurum tarafindan en cok tartisilan konu:
a. Tartisma konulari agildiginda ve
b. Yorumlara cevap verildiginde
8. Kullanicilarin en ¢ok tartistigr konu.

9. Konu basina dliisen yorum sayisi.

10. Trafikteki zirve noktalari (bu, uygulamayla ilgili temel ¢cevrimdisi ve ¢cevrimici
olaylarin bir zaman cizelgesi ile eslestirilebilir).

Katilimcilardan Geri Besleme

Geri besleme anketlerinden gelen cevaplar paydas ve katilim ekibinin bakis acilariyla
baglantili olarak okunabilir (boyle bir duruma neden olan sorulari bu bdolimin
sonuna dogru bulabilirsiniz). Mimkldn olan durumlarda (genellikle geri beslemeyle
birlikte demografik ve davranissal veriler de ele gecirilirse), cevaplayanlarin énceki
katilimlariyla ilgili ag¢iklamalariyla gelecekteki katilimlari hakkindaki sorulara
yanitlari arasinda karsilastirmalar yapilabilir.

Asadidaki ornek sorular listesi, ihtiyaclariniza ve katilim ¢calismanizin dodasina uygun
hale getirilmek icin degistirilebilir. Cevaplarin bazilari elde edilen diger verilerle
karsilastirilabilir. Ornegin, eger cevaplayanlar bir web sitesini giinliik olarak ziyaret
ettiklerini sodyler, ancak site trafiginin verileri bunun genel bir egilim oldugunu
gostermezse, o zaman kendi kendini se¢cme yanliliginin etkisi not edilmelidir
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(baska bir deyisle, sadece katilma s6zi vermis olanlar ve disiincelerini kaydedenler
anketleri dolduracaktir). Sorulari sorarken ayni zamanda sosyal istenirlik yanhiligini
da gozetin -0rnegdin, eder insanlara ne kadar siklikta geri donlisim sagladiklarini
sorarsaniz, asiri bildirimde bulunmalari olduk¢a muhtemeldir.

Asadida bazi 6rnek sorular bulunmaktadir:

1. Tecribe ettiginiz diger katilim wuygulamalariyla karsilastirdiginizda bu
girisime (besin en st deder oldugu, 1-5 6l¢egi Gzerinde) hangi dederi verirdiniz?

2. Girisimi hangi siklikta ziyaret ettiniz? (Coktan se¢meli: Her giin, Haftada bir,
On bes glinde bir, Ayda bir, Nadiren, Hig).

3. Ensik aradiginiz konular hangileridir? (acik metin).
4. Tartismalara katkida bulundunuz mu? (Coktan se¢meli: Evet, Hayir).
5. Diger katilimcilarin katkilarini okudunuz mu? (Coktan se¢cmeli: Evet, Hayir).

6. Katilimciyorumlarina verilen resmi cevaplari begendiniz mi? (Coktan se¢meli:
Evet, Biraz, Hayir, Emin degil).

7. Girisim hakkinda en sevdiginiz bir seyi anlatiniz. (agik metin).
8. Gelistirmek i¢in degistirmek istediginiz herhangi bir sey var mi (a¢ik metin)?

9. Girisim aracihigiyla kurum/birim/politika alani hakkinda herhangi yeni bir sey
0grendiniz mi? (Coktan se¢meli: Evet, Hayir, Emin degil).

10. Gelecekte olasilikla ... [distiniyorum]: (Coktan se¢meli: Girisimi tekrar ziyaret
etmeyi, Onu baskalarina tavsiye etmeyi, Girisimin bir sonucu olarak politikaya
daha fazla katilmayi, Girisime ziyareti durdurmayi, insanlara katilmamalarini
soylemeyi, Girisimin bir sonucu olarak genellikle politikaya daha az katilmay!1.)

11. Litfen bu girisim ya da genel olarak politika hakkinda baska yorumlar yapiniz.
(actk metin)

Paydaslar ve Katilim Ekipleri icin Ornek Sorular

Buraya kadarki ornek sorular katilim wuygulamasindaki katilimcilar UGzerinde
odaklanmistir. Degerlendirme, ayni zamanda i¢ paydaslarin ve katilim ekibinin
goOruslerini ve Uzerlerindeki etkiyi de belirleyecektir. Asagidaki liste bunu
belirlemenize yardimci olmak icin iki 6rnek soru seti saglamaktadir. Bunlardan
birincisi katilim déncesi, ikincisi ise katilim sonrasi asamasindadir.

Katilim oncesi sorular

" Dogru hedefleri koydugunuzu disiniyor musunuz (uygulamanin sonunda tekrar
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etmek icgin)?
" Hangi engellerle karsi karsiyasiniz?
= Uygulamaya yardim edebilecegini 6ngordiguniz faktorler ve dissalliklar var mi?
= Katilimi gelistirmek ve sirdirmek icin attiginiz adimlar nelerdir?
= Onlarin dogru adimlar olduklarini disiiniyor musunuz?
= Uygulamanin planlanmasinda dogru insanlar yer aldi mi?
Katilim sonrasi sorulari
= Geriye dogru baktiginizda, dogru hedeflerin koyuldugunu disiniyor musunuz?
= Engellerin Gstesinden gelmeyi ne 6lcide basardiniz?
" Hangi beklenmeyen engellerle karsilastiniz?

= Uygulama beklenilen kapsama ulasti mi? Kapsam ve sonuclar diger yontemleri
kullanarak elde edilenlerden nasil farklilasti?

= Katilima yardimci olanlar veya engelleyenler nelerdir? Bazi gruplar disarida
birakildi mi ya da hi¢ yok muydu?

= Uygun araglar kullanildi mi? Bunlar insanlarin katilimi i¢in yardimci mi, yoksa
caydirici mi oldu? Bu araclar digerleriyle karsilastirildiginda ne kadar yararliydi?

= Katkilar politika alaniyla iliskili miydi? Catisma ve anlasmazlik nasil halledildi?
= Katkilar nasil cevaplandi?
= Katilimcilarin uygulamadan yararlandigini disinidyor musunuz?

= Katilimcilar yeni ¢ikarimlar elde ettiler mi ve uygulama onlarin yénetim ya da
genel olarak politika algilayisini degistirdi mi?

= Paydaslarin uygulamadan ne kadar yararlandigini disiniyorsunuz?

= Kurum uygulamadan ne 6l¢lide ve nasil kazanim elde etti? Gelecekte halki dahil
etme yontemini degistirmeli mi?

= Uygulama bir politika etkisine sahip mi? Politika ve katilim sirecleri seffaf miydi?
= Uygulamanin beklenmeyen sonuclari oldu mu (iyi ya da koti)?

= Uygulama gelecekte sirdurilebilecek ya da calisilabilecek bir uygulama
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toplulugunun gelismesine yol acabildi mi ?

= Uygulama yurttaslarin siyasi kurumlara katilim yollarini degistirebilir mi?
Katilimcilarin diger insanlari yer almalari icin cesaretlendirmesini bekliyor
musunuz?

= Cikarilabilecek temel dersler nelerdir? Uygulama farkli bir bicimde yiritilseydi
daha etkili olabilir miydi?

= Baslangic¢taki hangi stratejiler uygulaniyor ve hangileri gelecekteki calismadan
dislanmistir? Reddedilen stratejiler uyarlanabilir mi?
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EKLER

Ek 1: Degerlendirme Gostergeleri ve Araglari Tablosu

Neler degerlendirilecek veya odlciilecek

Kurumu katilim uygulamayi ydriitmek icin
kapasiteye sahip miydi?

Uygulama goriiniir miiydi? Yeterince
tanitildi mi? Bilgi net bir sekilde iletildi
mi? Herkes tarafindan uygun bir taninma
diizeyine geldi mi?

Dogru paydaslara uygun bir sekilde
danigildi mi?

Katilim tesvik edildi mi ve stirdtrildi ma?
Su an surdurilebilir durumda mi?

Katihm uygulamasi uygun olarak
hedeflendi mi?

Uygulama daha once katilmamis olan
vatandaslarin ilgisini ¢cekti mi? Herhangi
birisinin gelecekte destekleyici olmasi
muhtemel mi?

Uygulama kurumun politika gtindemini
yeniden cercevelendirmesine yardimci
oldu mu? Halkin algilamasini degistirdi mi?

Katihmcilara yeterli geri besleme saglandi
mi ve katimcilarla yeterli etkilesim var
miydi?
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Basarinin anahtar gostergeleri

= Katimci gereksinimlerine basarili bir sekilde
uygulandi.

= Net bir sekilde iletisim kuruldu ve catisma
¢ozlimlendi.

= Katimcilara geri besleme saglandi.

Paydas/katilimcr memnuniyeti .
Katihmin duizeyleri.
Bilginin uygunlugu ve zamanlamasi.

n
n
n
= Medya ve kanaat 6nderlerince bahsedildi mi?

= Danisilan insan sayisi ve gesitliligi.
Paydas memnuniyeti.

® Yer alan insan sayisl.

= Ne 6l¢lide dahil kaldiklari ve dahil kalabildiklerini
hissettikleri.

= Paydaslarin ve katilimcilarin memnuniyeti.

ilgili paydaslar ve topluluklar dahil edildi.
Katilimin diizeyi katimcilara uydu.
Yer alanlarin memnuniyeti.

= Farkl sesler konusmada yer aldi ve cesitli
gorusler isitildi.
® Yer alanlarin memnuniyeti.

= Uygulamanin politika ya da kurumsal
uygulamalar tizerinde 6lcllebilir bir etkisi oldu.

= Halkin simdi devlete ne 6lclide sempatik baktigi
ya da politika alanini ne dl¢lide daha iyi anladigi.

= Politika kararlari hakkinda bilgi ve katilim
uygulamasinin etkilerine iliskin olarak katilimcilara
geri besleme saglandi.

= Katilimcilar gorislerinin dinlenildigini hissetti



Hangi yontemler secilecek

Gunlukler

Nasil degerlendirilecek veya dlciilecek?

<. Gozlem
<~ Anket
<~ Miilakatlar

= Paydaslarla ve katilim ekibiyle milakatlar.
= Uygulamanin gozlemleri.
= Kullanici/paydas geri besleme anketleri.

= Geri besleme anketleri.

= Katihm ekibiyle ve paydaslarla muilakatlar.

= Medyanin izlenmesi.

= Faaliyet gtinliikleri ve uygulamanin gézlemleri.

= Katihmci anketlerinden elde edilen demografik ve
davranissal veriler.

= Katihm ekibiyle ve paydaslarla mulakatlar.
® Yer almayan paydaslarla anketler.

\ N = Katilim ekibiyle ve paydaslarla milakatlar.
= Katimai anketleri.
= Uygulamanin gozlemleri.

\ V NI = Katihm ekibiyle ve paydaslarla muilakatlar.
= Katilimin esasini beklenen katihmla karsilastirma.
= Katihmcilarla geri be anketleri.

\ \ N = Katilmin istenen diizeyiyle karsilastirildiginda, faaliyet
guinliikleri ve uygulamanin gézlemleri
= Katihmci anketlerinden demografik ve davranissal veriler.
= Geri bildirim anketleri.
= Katihm ekipleriyle ve paydaslarla mulakatlar.

N N NI = Katihm ekipleriyle ve paydaslarla mulakatlar.
= Geri bildirim anketleri.
= Medyanin, kilit kamu kurumlarinin/birimlerinin ve
Parliamentary Hansard'in* yayinlarini takip etme.

\ N = Katihm ekipleriyle ve paydaslarla mulakatlar.
= Geri bildirim anketleri.

* Britanya parlamentosundaki gorismelerin resmi tutanaklarina verilen isim. Adini Avam Kamarasi'nin dergisinin yayincisi Luke
Hansard'dan (1752-1828) almistir. Kaynak: The Free Dictionary (C.N.)
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